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PREMESSA

Questo documento contiene il quarto approfondimento del
ciclo di autoformazione collettiva sul Lavoro Agile delle
lavoratrici e dei lavoratori di ACI Informatica, incentrato su Innovazione

Tecnologica e Relazioni.

Un’autoformazione orizzontale, senza insegnanti. Dove un gruppo di
lavoratori ha messo a disposizione del dibattito collettivo I'esito di un
lavoro di ricerca durato quattro mesi. Un lavoro sul quale & gradito il

contributo di tutt@, anche per integrare o correggere.

Se guardiamo alla definizione che il Vocabolario Treccani offre

del termine tecnologia, scopriamo che questa non riguarda solo “tutto cio
che pud essere applicato alla soluzione di problemi pratici” (definizione
probabilmente pil conosciuta), ma anche che questa ha “influenze dirette

sull’organizzazione sociale e politica”.

L’innovazione tecnologica &, dunque, materia potenzialmente vastissima,
che abbiamo voluto sintetizzare evidenziando alcuni aspetti a nostro

avviso significativi, operando delle inevitabili semplificazioni.

In appendice Bibliografia e Sitografia per chi volesse approfondire i temi.
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INNOVAZIONE TECNOLOGICA
NELLA STORIA

Abbiamo provato a raccogliere le innovazioni
considerate piu importanti nella storia dell’'umanita, per capire

il rapporto tra innovazione e evoluzione umana.

Abbiamo cosi realizzato un elenco certamente parziale ma molto
numeroso, con alcune scoperte di difficile datazione per carenza di fonti

capaci di identificare una data certa.

Appare comungue evidente che piu ci si avvicina all’eta moderna e
maggiori sono le innovazioni scoperte, anche se la strada dell'innovazione
non & sempre stata lastricata di buoni propositi.

Il dominio di un’innovazione tecnologica si &€ sempre intrecciato con i
rapporti di potere e persino i brevetti sono diventati uno strumento

dell'impresa per battere la concorrenza e aumentare i profitti.

Il controllo dei brevetti € diventata un’arma, utile a garantire la conquista
di un una nuova fetta di mercato ma anche a bloccare la diffusione di
innovazioni capaci di mettere in discussione una posizione di mercato

esistente.

La storia dell'innovazione, comunque, ci racconta che I'epoca della
rivoluzione industriale € quella con la maggiore quantita di innovazioni
scoperte, ma € anche I'epoca in cui sono considerevolmente aumentati la

popolazione mondiale e I'inquinamento del pianeta.

E questo ci racconta una prima contraddizione dell’innovazione
tecnologica.

Da una parte la capacita, ad esempio, di far progredire la razza umana, di
debellare malattie, di migliorare le condizioni di vita e di lavoro.

Dall’altra la capacita di generare o aumentare lo sfruttamento dell’'uomo
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sull’'uomo, di intensificare lo sfruttamento delle risorse del pianeta
generando inquinamento e disastri, di diventare un mezzo di potere che

viene esercitato con sopraffazione o guerre.
Non solo.

Se guardiamo la storia dell'innovazione tecnologica possiamo dire che da
quando esistiamo come specie, gran parte delle attivita umane sono state
guidate dall’istinto a cercare una maggiore comodita (efficienza

funzionale) per faticare di meno. Quindi per vivere meglio.

D’altra parte, invece, il sistema di produzione capitalistico fa leva
sull'innovazione tecnologica per ottenere un uso produttivo della scienza,
aumentare i profitti, trionfare nella concorrenza. Quindi per produrre di

pil in meno tempo.

Si arriva cosi al paradosso che il tempo liberato dall’'uomo viene
trasformato in nuovo tempo produttivo con conseguente aumento dello

sfruttamento, in una specie di cerchio senza fine.

Inoltre la storia dell'innovazione tecnologica ci suggerisce un principio

che non dobbiamo mai dimenticare: la tecnologia non € neutrale.

Dipende dal motivo per cui si usa, dal modo in cui si usa, dal contesto in

cul si usa.

Ma non ci riferiamo al senso comune dei termini, quel senso che sembra
dare a noi fruitori della tecnologia la responsabilita sulle sue conseguenze.
Perché le nostre responsabilita sono molto limitate e quasi sempre
nemmeno conosciamo il funzionamento profondo di una tecnologia,

anche quando ne facciamo un uso molto invasivo.

Qualcuno la chiama alienazione tecnologica.
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Ci riferiamo a chi la tecnologia la crea e la gestisce, e della quale
gelosamente ne conserva la conoscenza.
Percheé la tecnologia & potere, crea gerarchie di potere, determina

concentrazione di potere & evoluta dal potere.

Per questo dobbiamo relazionarci all’innovazione contrastando il tentativo
di alienazione tecnologica, attraverso la comprensione della sua natura

profonda e delle sue contraddizioni.
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PRIMA DELLA PANDEMIA

IL PROGETTO HOUSTON

Molti parlano di un mondo prima e un mondo dopo la pandemié,
che ha rappresentato uno spartiacque importante. Ma alcuni cambiamenti

erano visibili anche prima.

In ACI Informatica ce ne siamo accorti con il “Progetto Houston” varato
nel 2019, nato proprio per analizzare alcuni fenomeni che stavano

trasformando profondamente il mondo del lavoro e il nostro futuro.

Per i dettagli del “Progetto Houston” rinviamo al sito

www.autorganizzati.org, ma volendo sintetizzare abbiamo effettuato

approfondimenti per aree tematiche attraverso delle commissioni con la

pubblicazione dei primi risultati nella grande festa collettiva di settembre
2019.

Ad esempio, a seguito di quel progetto chiedemmo I'introduzione del
lavoro agile nel contratto integrativo aziendale 2020. Richiesta che fu

respinta dalla Direzione.

Poi e arrivata la pandemia e il Progetto Houston si € dovuto fermare. Ma
intanto aveva (ad esempio) analizzato I'invenzione probabilmente piu

rivoluzionaria di questo inizio di millennio: lo smartphone.
LO SMARTPHONE

Lo smartphone ha avuto un enorme successo, una delle tecnologie piu

rapidamente adottate dall’'uomo.

E un capolavoro della tecnica, con un complicato groviglio di

microcomponenti racchiusi in qualche millimetro di spessore.

E estremamente versatile, ci possiamo fare un enorme quantita di cose.
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In pochissimo tempo & diventato un oggetto indispensabile. Ha inghiottito
tutta una serie di oggetti che portavamo in tasca, nella borsa o nel

portafoglio. E diventato un mediatore universale della vita quotidiana.
Ma come tutte le innovazioni tecnologiche ha il suo lato oscuro.

In primo luogo, per i lavoratori che li assemblano.

La produzione avviene per lo pit in Cina (ma anche altre nazioni in via di
sviluppo stanno incrementando la propria produzione), in fabbriche dove
lo sfruttamento di lavoratori e alto, gli orari sono estenuanti, il processo di
lavoro ripetitivo, enorme il numero di infortuni, alta I'esposizione a prodotti

chimici tossici, bassi i salari e il tasso di suicidi fra i lavoratori & molto alto.

In secondo luogo, € inquinante.

La produzione dello smartphone richiede materie prime strappate alla
Terra da un’industria estrattiva senza scrupoli, spesso manualmente da
bambini, con molti incidenti sul lavoro e con pesanti ricadute sul sistema
sia ecologico, che viene inquinato e distrutto.

Ma si inquina anche in fase di assemblaggio e di smaltimento.

Si inquina durante il suo utilizzo, con un rapporto tra digitale e
ingquinamento che spesso viene softaciuto o risulta poco conosciuto.

E inquina anche socialmente, con I'instaurazione di regimi per il controllo

delle materie prime.

Infine, per la profilazione.

Che a sua volta rimanda a due grandi temi: il controllo e la messa a valore
dei nostri dati.

L’intreccio di componenti elettronici, app e accesso alla rete, permette di
profilare chi lo utilizza, selezionare le informazioni da mostrare, innescare
una dipendenza nel suo utilizzo. Ma anche effettuare analisi predittive sui

nostri comportamenti sociali e come consumatori.
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Insomma, ancora una volta un’innovazione tecnologica, che pure usiamo
diffusamente e in modo invasivo, di cui conosciamo poco e con molte

contraddizioni.

E pensare che possiamo addirittura considerare lo smartphone |'antenato
del lavoro agile per la sua possibilita di operare in qualunque parte del

mondo ci troviamo, anche in contemporanea con piu soggetti.

Ma intanto & arrivata la pandemia.
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DURANTE LA PANDEMIA:

LAVORO AGILE

Con l'arrivo della pandemia da COVID-19 ¢ letteralmente

esplosa la diffusione del lavoro agile.

In ACI Informatica il lavoro agile & stato applicato in modo integrale,

anche se abbiamo dovuto superare le resistenze iniziali della Direzione.

In un’azienda sostanzialmente deserta abbiamo cercato di mantenere il

filo del legame collettivo con delle trasmissioni web.

L’applicazione del lavoro agile per tutte e tutti € stata resa possibile da un
lavoro enorme di gruppi di lavoratori Aci Informatica che hanno messo in
condizione tutti noi e i lavoratori ACI di lavorare da casa, in sicurezza e
con lo stipendio garantito.

E naturalmente € stata resa possibile proprio dall’evoluzione tecnologica
che ha permesso, almeno a lavori come il nostro, di lavorare anche da

remoto.

Ma il lavoro agile € esploso un po’” ovunque, segnando un cambiamento
che rimarra anche in futuro, indicando un’idea di lavoro del futuro
sicuramente diversa da quanto conosciuto finora. E allora & utile farsi

qualche domanda.

Il Financial Times nel 2020 ad esempio titolava: se puoi fare il tuo lavoro

ovunque, qualcun’altro pud fare il tuo lavoro?

In effetti durante la pandemia le imprese hanno mostrato una certa
iniziativa per trarre vantaggio dalla situazione a danno dei lavoratori
proprio grazie all'innovazione tecnologica.

Google ha attivato il “Work Location Tool”, un software che ricalcola lo

stipendio di chi lavora in agile in base al costo della vita e le condizioni del
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mercato del lavoro di dove abita il lavoratore (ovviamente verso il basso).
Amazon ha creato “Amazon Mechanical Turk” che & un marketplace di
lavoratori che offrono prestazioni h24 senza interruzioni, utilizzato ad
esempio per pagare meno di due euro 'ora gli addestratori
dell'intelligenza artificiale.

E anche in ltalia & stata creata “Digital Work City” come piattaforma che fa

da datore di lavoro per lavori smart.

Naturalmente le imprese pensano ai propri interessi e non sempre
ritengono il lavoro agile interessante. Alcune aziende non lo concedono,
altre lo concedono solo nei reparti dove gli conviene. Diverse aziende
stanno riducendo 'uso dello smartworking, come ad esempio Amazon,
Apple, Citigroup, Goldman Sachs, Google, IBM, JPMorgan, Meta, Twitter.
Che poi sono proprio le aziende che offrono le tecnologie piu usate per

lavorare da remoto.

Insomma, non dobbiamo farci ingannare dall'idea di uso della tecnologia
in chiave emancipatoria: non dipende dalla tecnologia in sé, ma dai

rapporti di potere.

Dobbiamo pero interrogarci sui possibili effetti futuri del lavoro agile.
Perché il mix di lavoro remotizzato e disponibilita tecnologica producono
una virtualizzazione del lavoratore (mi collego al lavoro invece di andare al
lavoro; incontro i colleghi in chat invece che di persona).

Questo stravolge le relazioni su cui si & fondato il lavoro e le sue regole,

anche contrattuali e di tutela.

Il futto in un momento in cui la tecnologia permette non solo di avvicinare
I'uomo alla macchina, ma anche di avvicinare la macchina alluomo come

nel caso dell’intelligenza artificiale.
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DURANTE LA PANDEMIA:
INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA

Durante la pandemia, proprio mentre eravamo concentrati
sull’evitare di ammalarci di COVID, e esploso un altro fenomeno, anche se

in modo piu nascosto: I'Intelligenza Artificiale.

L’esempio pit famoso, anche se non unico, & chatGPT (Generative Pre-
trained Transformer), ormai conosciuto da tutti. L’azienda che lo ha

prodotto, OpenAl, ha avuto uno sviluppo folgorante.

Nata nel 2015 con l'obiettivo di creare una versione open (no profit e
gratuita) dell’A.l., da contrapporre alla commerciale Google, OpenAl vede
prima abbandonare il progetto da parte di uno dei suoi piu importanti
finanziatori Elon Musk (2018) e poi firma un accordo con la
commercialissima Microsoft (2019).

Nel 2019 rilascia la versione GPT2 addestrata su 1,5 miliardi di parametri.
Nel 2020 rilascia GPT3 addestrata su 175 miliardi di parametri, le API a
pagamento e concede GPT3 a Microsoft (per il motore di ricerca BING).
Nel 2021 rilascia Dall-E (A.l. di immagini).

Nel 2023 rilascia GPT4, addestrata su una quantita di parametri &

sconosciuta (si parla di 1.000 miliardi).
Perché ci dovrebbe interessare questa innovazione?

In primo luogo, perché la grande quantita di investimenti sempre
crescente in software e hardware fanno pensare che sia solo una moda
(ad esempio NVIDIA, che costruisce chips necessari alla A.l., ogni

trimestre frantuma i suoi record di fatturato di capitalizzazione).

In secondo luogo, perché imparare a utilizzare A.l. sta diventando

un’abilita di base e tanti soffware hanno estensioni integrate con A.l.
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In terzo luogo, perché, se capiamo quello che noi possiamo fare con
I'intelligenza artificiale possiamo anche capire cosa I'intelligenza artificiale

puo fare con noi.

E in una fase nella quale parliamo di virtualizzarci come lavoratori con il
lavoro agile, capire come le macchine virtualizzano il lavoro diventa

ancora piu importante.

Abbiamo raccolto degli esempi, giusto per capire di che stiamo parlando.
Con la doverosa premessa che parliamo di informazioni promozionali
diffuse dalle stesse aziende che vendono questi software e che pertanto
andrebbero poi verificati in dettaglio, ma come minimo parliamo di

quanto promettono di fare.
ADOBE FIREFLY

Adobe ha lanciato Photoshop Firefly con A.l. integrato.

E’ possibile chiedere alla A.l. di isolare un soggetto dal suo ambiente
naturale (un cervo in un foresta) e inserirlo in un vicolo piovoso di notte. E
dopo ¢ possibile chiedere alla A.l. di aggiungere una freccia rossa
luminosa.

Si pud addirittura chiedere di espandere una foto aggiungendo un lago
con riflesso in basso e |'aurora boreale nel cielo.

Chi conosce Photoshop sa quanto sia difficile fare la stessa cosa a mano.
MICROSOFT 365 COPILOT IN WORD

Microsoft ha lanciato il suo Copilot collegato a ChatGPT (ricordate

I’'accordo commerciale?).

Se in Word hai il blocco dello scrittore, si pud chiedere all’A.l. di scrivere
un documento prendendo spunti da altri documenti di appunti. Si pud

anche chiedere all’A.l. di dare al documento la stessa grafica di altri
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documenti, inserire un sommario e addirittura chiedere di suggerire un
miglioramento. Magari I’A.l. suggerisce di inserire una FAQ che, volendo,

si puo inserire nel documento.
MICROSOFT 365 COPILOT IN EXCEL

Se in Excel non si sa cosa fare dei dati si pud chiedere all’A.l. di analizzarli
ad esempio indicando tre tendenze.

Poi magari si puo chiedere all’A.l. di approfondire una delle tendenze,
evidenziare i dati piu significativi, e addirittura chiedere di ipotizzare
un’evoluzione futura dei dati in base a certe condizioni.

L’A.l. puo anche spiegare i suoi ragionamenti e inserire un grafico del suo

modello.
GITHUB COPILOT

In questo caso parliamo di sviluppo codice, sul quale si pud chiedere
all’A.l., ad esempio, di spiegare un’espressione, trovare e risolvere gli
errori di una parte di codice, generare un test per una funzione o anche di
insegnare a usare un’istruzione.

E altro ancora.

Di esempi ne potremmo fare a milioni, anche per i sistemisti ad esempio.

Ma questa NON ¢ una lezione sull’Al, e ci siamo limitati a degli spunti.

Per cui chiudiamo gli esempi con Microsoft Copilot per Teams, un

prodotto anche per fare delle call.
MICROSOFT 365 COPILOT IN TEAMS MEETINGS

Durante una call, si puo chiedere all’A.l. di riassumere quanto detto o chi
ha detto cosa. Si pud anche chiedere far sapere come stanno le persone

e di elencare i punti irrisolti.
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Non so se & sufficientemente chiaro: come si sentono le persone!

Si chiama sentiment analysis. Cioe, I'Al vuole capire come stiamo.

E qui arriviamo a un punto focale della questione.
IN SINTESI

Microsoft Copilot &€ un esempio di Al che integra vari documenti per
produrre un risultato. Come fa a farlo? Semplicemente accedendo a tutti i
nostri documenti perché in questo modo I'A.l. puo svolgere il nostro

lavoro! E mentre accede ai nostri file vuole anche capire come stiamo.

Attenzione: non lasciamoci ingannare dal fatto che parliamo di Microsoft
mentre altri, magari, utilizzano Google.
|l fatto che Microsoft sia decisamente piu avanti non vuol dire che Google

stia a guardare.

Google infatti ha lanciato recentemente DuetAl.

DuetAl ¢ in grado di assisterci nella creazione documenti, nella gestione
delle call, nella scrittura codice, nella gestione e analisi dei dati, nella
sicurezza e nella interoperabilita.

Inoltre Google sta per lanciare Gemini, una nuova A.l che si dice sara

superiore a OpenAi.

E sempre per fare esempi che ci riguardano, questi temi rimandano
persino al nuovo sistema di valutazione delle prestazioni che si vuole
introdurre in Aci Informatica: Oracle HCM (Human Capital Management).
Il sistema € un cloud che si integra con vari componenti interconnessi tra
loro. Tenta di realizzare un rapporto di lavoro individuale, con un
coinvolgimento continuo del lavoratore (comunicazioni, servizi,
gamificazione, socializzazione, condivisione degli obiettivi) per uniformarlo

al modello aziendale.
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L'obiettivo delle aziende nell’'uso questi strumenti, che sono in forte
crescita, € 'aumento della produttivita e lo sviluppo di un rapporto di
lavoro individuale (e isolamento) con i lavoratori. Con I'aiuto dell’A.l. che

ha I'ambizione di capire come stiamo.

Tutti temi che si intrecciano con lavoro agile e intelligenza artificiale, a cui
stanno integrando nuove capacita di interazione, come la vista, I'udito € Ia

parola.

Tutta questa evoluzione tecnologica dell’A.l. avviene con una rapidita

impressionante.

In informatica conosciamo la legge di Moore (Gordon Moore, cofondatore
di Intel): il numero di transistors nei processori raddoppia ogni 18 mesi

(x1,6 I'anno). Una legge simbolo della crescita esponenziale del settore.

| modelli linguistici e artistici dell’intelligenza artificiale hanno polverizzato
questa legge: se guardiamo la quantita di parametri utilizzati per

addestrare I'A.l. registriamo una crescita superiore a 10 volte I'anno! (x10).

Insomma, un’innovazione tecnologica estremamente potente e dalle
capacita di azione estremamente raffinate. Una tecnologia che mostra

delle comoditad ma che nasconde anche molte insidie.
Sullo sfondo due avvenimenti che stanno entrando in contatto tra loro.

Da una parte il lavoratore viene virtualizzato attraverso I'uso di tecnologie
che permettono il lavoro agile a chiunque da ovunque, allargando la

concorrenza tra lavoratori all'intero pianeta.

Dall’altra parte I'A.l. puo svolgere sempre pil lavoro umano, generando

lavoro virtuale che non ha bisogno dell'uomo per essere attuato.
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INNOVAZIONE IN ACI INFORMATICA
(ALCUNI ESEMPI)

Abbiamo effettuato alcune interviste ad alcuni lavoratori,
per avere un’idea di quello che sta succedendo in Aci Informatica.
Tenendo presente che le interviste sono state realizzate prima dell’estate e

gia sappiamo che le cose si stanno ampliando.
RoBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

Nell’assistenza Tasse & utilizzato un sistema che, a fronte di form compilati
dall’'utente, genera mail di risposta automatizzate. Si prevede un

ampliamento.

Si prevede inoltre I'introduzione di “Service Now™ che andra a sostituire
I'attuale HDA.

Inoltre si sta cominciando ad utilizzare ChatGPT che, addestrato su
documenti ACI, diventa un chatbot specializzato per gli operatori ACI che

non aprirono ticket in assistenza per quello che il chatbot gli risolve.
Low CODE

E’ un metodo di progettazione e sviluppo mediante strumenti grafici
intuitivi. In ACI Informatica i vertici aziendali hanno fortemente insistito per
I'acquisto del prodotto MENDIX che si vuole utilizzare in maniera

strutturale anche se al momento e usato per piccole applicazioni.

L ’obiettivo & sviluppare applicazioni senza scrivere i codici, per ottenere
risparmi economici derivanti dallo sviluppo di applicazioni senza utilizzare

programmatori di alto livello.

E’ un prodotto in parte su nostro cloud ed in parte su cloud esterno. La

scelta di Mendix ci vincola al produttore.
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GiTHuB CoPILOT

Attualmente é utilizzato sia autonomamente da alcuni lavoratori con

utenze personali sia come sperimentazione aziendale.

Chi I'ha utilizzato lo ha trovato utile per velocizzare il lavoro, per
correggere la sintassi, per uniformare il codice. Non sembra in grado, al
momento, di sostituire il lavoratore, ma bisogna tener conto che queste

tecnologie evolvono molto rapidamente.

Puo essere personalizzato con delle configurazioni o con dei parametri
dedicati, per esempio secondo le specifiche di progetto o dell’azienda,

generando codice piu attinente a quello che serve in azienda.
CHATGPT

L’azienda sta cominciando a sperimentarne I'uso in alcuni gruppi.

Inoltre, viene utilizzato autonomamente da alcuni lavoratori con utenze

personali per ricercare informazioni.

Chi I'ha utilizzato lo trova utile soprattutto per cercare informazioni nel

web in modo centralizzato, evitando di girovagare su vari siti diversi.
REALTA VIRTUALE (RV) E REALTA AUMENTATA (RA)

Stiamo sviluppando applicazioni in realta virtuale e sperimentando un
visore commerciale (Oculus Quest 2).

E stato realizzato un ufficio virtuale ACI, con loghi e scenografia, dove si
possono fare riunioni a distanza tutti presenti nella stessa stanza virtuale.
E stata utilizzata la realta virtuale anche per realizzare il nuovo Simulatore
di Guida in realta virtuale ACI Ready2GO.
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IN SINTESI

Questa breve rassegna, certamente ancora parziale e in un panorama in
continua evoluzione anche in ACI Informatica, evidenzia una situazione

ancora embrionale nell’utilizzo delle innovazioni tecnologiche piu recenti.

Ma allo stesso tempo indica il percorso tracciato per il prossimo futuro, sia
perché i cambiamenti sono insiti nelle nuove tecnologie e quindi in
qualche modo fatti propri direttamente dai lavoratori, sia perché I'azienda
sta gia operando delle scelte che vanno in questa direzione su vari settori
(Service Now e Low Code, ma anche Nuovo Sistema di Valutazione e
Office 365) insieme all’ampliamento di sperimentazioni sulle nuove

tecnologie.

Questo ci evidenzia che le domande che ci possiamo porre sulle criticita
dell'Innovazione Tecnologica in generale ce le possiamo porre anche in

Aci Informatica.

Come un nastro che si riavvolge fino alle radici del Progetto Houston e
che ci guida alla parte conclusiva di questa presentazione: abbiamo un

problema?
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INNOVAZIONE TECNOLOGICA

E OCCUPAZIONE

Abbiamo detto che quando c’é€ un’innovazione tecnologica

dobbiamo interrogarci sui suoi possibili effetti.

Ad esempio: I'innovazione tecnologica aumenta la disoccupazione?

La risposta diretta e Sl.

Il motivo € legato all’'uso produttivo della scienza che opera il sistema
economico. Se fai piu cose nello stesso fempo magari servono meno
persone per farle.

Certo, I'innovazione porta anche nuove tipologie di lavoro. Ma queste non

hanno mai compensato i posti di lavoro perduti.

Secondo i dafti ISTAT (fonTe: hTTps://www.isTaT.i’r/()Oannidieuropa/lavoro.hTmI)Z nel 1960

il tasso di disoccupazione in ltalia era al 5,7%, in Europa al 2,4%:; nel 2016

il tasso di disoccupazione in Italia era al 11,9% in Europa al 7,5%.

Oggi la nuova frontiera & I'uso dell’'A.l.: I'A.l. aumenta la disoccupazione?
Anche qui la risposta diretta € Sl. Ma peggio che in passato.

Si & aperto un dibattito mondiale su questo.

OpenAl ha pubblicato uno studio sui possibili effetti dei LLM sulla
occupazione (“GPTS ARE GPTS: AN EARLY LOOK AT THE LABOR
MARKET IMPACT POTENTIAL OF LARGE LANGUAGE MODEL”).

Le conclusioni sono abbastanza nette.

LLM da solo puo sostituire, a parita di qualita ma con una maggiore
rapidita, il 15% del lavoro.

Ma se utilizzato integrato in altri SW, LLM pud sostituire tra il 47% e il 56%

del lavoro, sempre a parita di qualita ma con una maggiore rapidita.
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Sono solo proiezioni, eppure OpenAl dichiara che ci saranno “notevoli
implicazioni economiche e sociali”.
Oltretutto non & piu solo il lavoro operaio ad essere colpito. Anzi OpenAl

ritiene che saranno a maggiore rischio i lavori a reddito piu elevato.

Abbiamo letto anche un altro studio (“Navigating the Jagged
Technological Frontier: Field Experimental Evidence of the Effects of Al on
Knowledge Worker Productivity and Quality”), di alcuni professori
universitari americani (Harvard University, University of Pennsylvania,
Massachusetts Institute of Technology) in collaborazione con una societa
americana di consulenza globale per societa di affari (Boston Consulting

Group) dove si € sperimentato I'uso della A.l., un caso concreto insomma.

Anche qui conclusioni abbastanza nette: I'A.l. ha permesso di assolvere
piu lavoro (+12,2%), piu rapidamente (+25,1%) e con qualita superiore
(+40%) rispetto a chi I'A.l. non I'ha usata. | numeri sembrano dunque
confermare il grande apporto che pud dare I'A.l. ma quindi anche la

grande quantita di lavoro umano che puo sostituire.
Nello studio si evidenziano anche alcune interessanti criticita:

1 I'A.l. non offre sempre risultati corretti e in alcuni casi I'intelligenza
umana raggiunge risultati migliori;

1 c’eil rischio di “addormentarsi al volante”, un impigrimento che
porta a delegare all’A.l. passivamente, producendo risultati peggiori;

1 irisultati dell’A.l., anche quelli di qualita superiore a quelli degli

esseri umani, fendono ad essere noiosamente omogenei e similari.

Ma la cosa forse piu interessante dello studio, che valuta positivamente
I’A.l., & nell'affermazione che la questione non & piu se l'intelligenza

artificiale rimodellera il lavoro, ma cosa vogliamo che cio significhi.

Cioé, si ritiene che il lavoro sara sicuramente rimodellato.
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LA NECESSITA DELLA FORMAZIONE

Le innovazioni hanno sempre fatto parte della storia
delluomo, ma col passare del tempo aumenta la velocita del
cambiamento. E come abbiamo visto, la possibilita di essere travolti,

superati o sostituiti dalle innovazioni & molto alta.

Cosa possiamo fare? Una delle risposte piu diffusa tra gli esperti in
materia € cambiare la formazione, che deve essere adeguata ai
cambiamenti e continua: dobbiamo imparare per tutta la vita. Non solo
formazione per usare nuovi strumenti, ma anche sviluppo di conoscenze

pil generali per interpretare e valutare le tecnologie
In altre parole: la formazione & un obiettivo strategico per i lavoratori.

In questo senso € utile ricordare il recente rinnovo del contratto
integrativo, cha ha istituito 8 ore di formazione annue scelte dal
lavoratore, che si sommano alle 8 ore annue previste dal contratto

nazionale, che si sommano alla formazione effettuata dall’azienda.

Dovremo definire un elenco annuale di corsi tra cui scegliere e sara
opportuno valutare la formazione che fa I'azienda. Magari potra essere

I'occasione per sviluppare un dibattito collettivo sul tema.

Ma il tema della formazione si lega anche al lavoro remotizzato, perché
nonostante le innovazioni tecnologiche abbiano ampliato le opportunita di

fare formazione, chi lavora a distanza vive alcune criticita formative.

In primo luogo, per l'apprendimento informale e non formale. La
socializzazione sul posto di lavoro € una componente fondamentale
dell'apprendimento e del trasferimento delle conoscenze organizzative,
correlata al trasferimento di conoscenze tacite. L’ assenza fisica dai locali

di lavoro, ostacola questo tipo di apprendimento.
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In secondo luogo, per la qualita dell’apprendimento nei corsi che sono
universalmente considerato piu efficaci se fatti in presenza. Nonostante

I'apprendimento a distanza sia molto diffuso.

Infine, per la quantita e qualita di ore che si riescono a dedicare alla
formazione. Si sta sviluppando una tendenza, anche in Aci Informatica, a
privilegiare la formazione in “autonomia” attraverso piattaforme di e-
learning. Viene presentata come un vantaggio per gestire i propri tempi in
modo flessibile. Purtroppo, invece spesso si registra una rinuncia alla

formazione o il suo svolgimento fuori I'orario di lavoro senza retribuzione.

Questo sono fenomeni da contrastare e magari lo sviluppo di una
riflessione collettiva sul tema potrebbe aiutare a trovare soluzioni, che
dipendono in primo luogo da noi tutti, anche solo per applicare, ad

esempio, gli accordi sindacali esistenti.

QO
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INNOVAZIONE TECNOLOGICA
E CONTROLLO A DISTANZA

Tutti gli strumenti che usiamo al lavoro (agenda, mail,
internet, intranet, call, chat, social, app) producono la circolazione di una
grande quantita di dati che possono essere utilizzati e analizzati.

Oggi esistono strumenti come Big data e A.l. che con la loro potenza di

calcolo aumentano molto questa capacita di analisi.

Inoltre I'isolamento durante la pandemia ha visto esplodere la diffusione di

questi strumenti e applicazioni, in modo sostanzialmente incontrollato.

Tutto questo si € sommato alla tendenza in atto (gia prima della
pandemia) ad aftivare noi stessi, magari inconsapevolmente, meccanismi

di profilazione e sorveglianza perché inavvertiti.

A completare negativamente il quadro, c’e stato il peggioramento della
legge che regola il controllo a distanza da parte del datore di lavoro
(Statuto del Lavoratori, arficolo 4), che ha dato maggiore liberta alle

aziende, sia pure in un quadro di vincoli da rispettare.

Questo & un problema di cui dobbiamo tenere conto, perché il lavoro
remotizzato non elimina il potere direttivo imprese, che anzi con le nuove
tecnologie diventa potenzialmente piu pervasivo. E infatti le imprese
tentano di fare leva sul lavoro remoto per modificare il rapporto di lavoro,
con misurazione delle performance, aumento dei ritmi di lavoro, salari

sempre piu legati ai risultati e cosi via.

Non dobbiamo solo guardare ai possibili benefici ad esempio del lavoro
agile (maggiore liberta, conciliazione tempi di vita e di lavoro) ma anche ai
rischi di possibili maggiori controlli. Perché altrimenti il sogno di un lavoro
con maggiore autonomia e autorganizzazione si potrebbe infrangere sul

suo contrario (invasivo, controllato, predittivo).
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INNOVAZIONE TECNOLOGICA

E RELAZIONI

Tutto I'impianto di tutele per le lavoratrici e i lavoratori

che progressivamente & stato costruito negli anni,

soprattutto con grandi battaglie collettive, ha avuto come perno la sede di
lavoro: contratti nazionali, contratti integrativi, lotte, ma anche leggi,

giurisprudenza e prassi.

Il luogo di lavoro ha sempre rappresentato il perimetro geografico della
prestazione e il confine temporale del lavoro, ma anche la piazza sociale
dell’aggregazione tra lavoratori € il campo di esercizio del conflitto tra

lavoratori e impresa.

Perfino la scienza (Place Identity Theory) ci dice che la costruzione di
un’identita collettiva passa per l'identificazione del luogo fisico, materico
ed esperienziale. Quello che siamo ¢ definito anche dal DOVE siamo

perché il significato di noi si costruisce in relazione agli altri.
Il lavoro remotizzato cambia tutte queste consuetudini.

Ma il rapporto tra capitale e lavoro non € cambiato.

Le aziende hanno il coltello dalla parte del manico (danno lavoro, pagano
lo stipendio), e storicamente i lavoratori hanno sempre compensato
questa debolezza strutturale con le lotte collettive, Per questo le imprese
hanno sempre ricercato la frammentazione dei lavoratori, occupati /

precari / disoccupati, tante tipologie contrattuali diverse. efc.

Anche un recente studio INAPP lo ha confermato, la meta dei datori di
lavoro (49,9%) ha dichiarato di preferire la consultazione diretta di

lavoratrici e lavoratori per sostituire la contrattazione collettiva.
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E il lavoro remotizzato puo aiutare le imprese in questo, perché pud
produrre I'isolamento di lavoratrici e lavoratori che rischiano di rimanere

intrappolati in un rapporto individuale, che gli € storicamente sfavorevole.

A questo si lega il forte aumento degli investimenti delle imprese in
strumenti e tecnologie per la gestione HR (risorse umane), che si stima
aumenteranno dai 53 miliardi di dollari del 2021 ai 90 miliardi del 2025,
pari a circa il +70% (+69,5%). Tecnologie che, lo abbiamo gia visto,
mirano a gestire il rapporto di lavoro attraverso una costruzione

individuale tra lavoratore e azienda.

Bisogna quindi trovare la risposta al problema: cosa bisogna fare per
continuare a garantire una forza collettiva delle lavoratrici e dei lavoratori?

Perché la forza collettiva continua a essere determinante per tutelarci.

Queste innovazioni impongono senz’altro un duro lavoro all’attivita
sindacale.

Perché la tradizionale tutela di lavoratrici e lavoratori, che non viene meno
e anzi diventa sempre pil necessaria, dovra misurarsi con questa nuova

realta completamente stravolta e governata dalle tecnologie.

Ma impone un duro lavoro anche a lavoratrici e lavoratori.
Perché spezzare l'isolamento in cui veniamo spinti dai cambiamenti in

atto, vuol dire prima di tutto agire in prima persona per il proprio destino.
Insomma, oggi pit che mai I'autorganizzazione & una necessita.

Inoltre, la remotizzazione del lavoro modifica anche la comunicazione
collettiva, che pure &€ sempre stata centrale per lavoratrici e lavoratori.
E con il confronto collettivo che condividiamo i problemi, individuiamo le

soluzioni e organizziamo le lotte.
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E allora si pone anche la necessita di realizzare una comunicazione
efficace in questo nuovo ambito. Una comunicazione capace di

continuare a tessere il legame collettivo.

Insomma, nell’era del lavoro remotizzato & necessario costruire un nuovo

senso dell’agire collettivo.

Un agire sempre piu difficile ma paradossalmente sempre piu necessario.
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IN CONCLUSIONE

Abbiamo visto che virtualizzare i lavoratori pud aumentare la concorrenza

tra lavoratori e pud produrre una maggiore frammentazione.

Abbiamo visto che lo sviluppo della A.l. pud sostituire lavoro umano con

lavoro virtuale, con enorme potenza tecnologica.

Abbiamo visto i rischi dell'isolamento, che pud portare alla rinuncia
all’'agire collettivo, rendendoci piu deboli e quindi meno capaci di

tutelarci.

Una miscela esplosiva che puo conseguentemente spingere verso un

progressivo peggioramento delle condizioni di vita e di lavoro.

Eppure, nonostante tutti i rischi, nonostante tutti i cambiamenti,
nonostante tutte le preoccupazioni, I'innovazione tecnologica ci parla del
futuro. Il nostro futuro.

E non siamo condannati ad assistere passivamente ai cambiamenti in

COrso.
Il futuro non & scritto.

Qualcuno, in tfempi non sospetti, ha detto che bisogna “studiare per poter
dominare la tecnica che permette di dominare la natura, senza mai
dimenticare che ognuno di noi, solo, non vale nulla”. E che “la solidarieta
rende gli individui difficilmente controllabili e impedisce che diventino un

soggetto passivo nelle mani dei privati”.
Ci sembrano concetti ancora attuali.
Li possiamo tradurre in autorganizzazione e conoscenza.

Possiamo cominciare da qui.
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NOTE DI REDAZIONE

Nella redazione di questo documento, che contiene l'illustrazione
dell’argomento avvenuta nell’'assemblea auto-formativa delle lavoratrici e
dei lavoratori di Aci Informatica avvenuta a novembre 2023, a sua volta
accompagnata da una presentazione power point, si & fatto riferimento a

questi siti

https:/www.canva.com

sito di progettazione grafica con A.l. Generativa per Immagini con il quale

sono state create tutte le immagini utilizzate nel documento

https:/mubert.com/

sito di A.l. Generativa per Musica di Mubert
con il quale sono state create le tracce audio utilizzate come sottofondo in

alcune slide della presentazione in power point.

https:/www.youtube.com/watch?v=IVTyLYupECI

video sul canale youtube di Adobe per la presentazione di Photoshop
(beta) x Adobe Firefly

https:/www.youtube.com/watch?v=C8WDGKaOt2s
video sul canale youtube di Microsfot per la presentazione di Microsoft
365 Copilot in Word

https://www.youtube.com/watch?v=I-waFp6rLcO

video sul canale youtube di Microsfot per la presentazione di Microsoft
365 Copilot in Excel

https:/www.youtube.com/watch?v=Nl1gpkk-MwpY

video sul canale youtube di Microsfot per la presentazione di Microsoft

365 Copilot in Teams Meetings
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https://www.youtube.com/watch?v=N1gpkk-MwpY

https:/www.youtube.com/watch?v=4RfD5JiXt3A
video sul canale youtube di GitHub per la presentazione di GitHub Copilot
X.

E possibile visionare il presente documento, e gli altri legati al progetto di
autoformazione collettiva, al seguente sito

https://www.autorganizzati.org/

E possibile visionare la presentazione in assemblea al seguente link

https:/www.youtube.com/watch?v=3i{ZbGmkO_pY
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