DOSSIER ACI INFORMATICA

a cura della Rappresentanza Sindacale Unitaria

COS’E’ ACI INFORMATICA

Aci Informatica s.p.a è una società di circa 500 dipendenti di proprietà al 100% di ACI (Automobile Club d’Italia). Si occupa fin dalla sua creazione (intorno agli anni ‘70) della gestione completa del sistema informatico e telematico di ACI. 

COSA FA ACI INFORMATICA

Aci Informatica, per conto di ACI,  si occupa di fornire servizi di tipo integrato, gestisce il processo completo: dalla progettazione, alla realizzazione, alla gestione dell’esercizio compresa l’assistenza ed il call-center. Con queste modalità è gestito anche l’archivio P.R.A.
Un esempio della sua peculiarità è lo Sportello Telematico dell’Automobilista. Esso permette alle agenzie di pratiche auto di effettuare la maggior parte delle pratiche in modalità telematica e contestuale verso il PRA e verso la DTT con emissione congiunta della documentazione. L’efficienza dimostrata dal sistema integrato gestito da ACI Informatica può essere rilevata dalle percentuali di pratiche che transitano attraverso il polo ACI, oltre l’80 % nel 2010, e quelle che sono transitate attraverso il polo DTT, 20 %, sempre nel 2010.

Di seguito alcuni dati sui principali servizi erogati da ACI Informatica.

1. Sportello Telematico dell’Automobilista.

a. Per la presentazione in cooperazione con DTT delle pratiche auto verso il Pra e la DTT
b. Dematerializzazione, in collaborazione con DTT, dei documenti cartacei relativi alle pratiche auto presso il PRA e la Motorizzazione:  già avviato in Sardegna e a L’Aquila, in avvio a Roma ed Aosta, via via a copertura di tutto il territorio nazionale  
c. Il numero delle pratiche trattate nel 2010 è pari a oltre 15 milioni

d. Gli utenti sono oltre 1400 delegazioni ACI, le 3.500 agenzie di pratiche auto, i 106 Uffici Provinciali PRA e i 103 Uffici Provinciali DTT

e. La quantità di denaro riscosso e riversato elettronicamente è stato nel 2010 di oltre 1,5 miliardi di euro (Imposta Provinciale di Trascrizione per conto delle Province ed imposta di Bollo per conto dello Stato)

2. Interrogazioni dati PRA

a. Fornitura on-line di dati inerenti la proprietà dei veicoli e relativi dati tecnici

b. Richieste effettuate dalle Forze dell’Ordine, da Ancitel, da circa il 50% dei Comuni italiani (contravvenzioni, ordine pubblico, etc.) e da circa 5.000 notai
c. La quantità complessiva di interrogazioni effettuate nel 2010 è di oltre 21 milioni

d. Via internet oltre 300.000 nel 2010

3. Ispezioni giuridiche oltre 3 milioni da agenzie pratiche auto, geometri, poli telematici (Isaco Sermetra, etc)

4. Fermi amministrativi per conto degli Enti pubblici
5. Riscossione Tassa Automobilistica anche via internet ed E-banking
a. con controllo on-line per conto delle Regioni per circa 15 milioni di versamenti nel 2010
b. per una quantità di denaro gestito, per essere riversato alle regioni, di oltre 2 miliardi di euro nel 2010

c. via internet con bollonet circa 300.000 operazioni nel 2010

6. Progettazione, realizzazione e gestione del sito Viaggiare Sicuri del Ministero degli Esteri, che nel 2010 ha fornito oltre 30 milioni di pagine, e del sito Dove Siamo nel Mondo di sempre crescente interesse

7. Progettazione, realizzazione e gestione del sito ACI che nel 2010 ha fornito oltre 95 milioni di pagine, con un nuovo portale dedicato ai servizi a domicilio per i disabili e gli anziani, oltre che dei 106 siti degli uffici provinciali e di 66 Automobile Club

8. Progettazione, realizzazione e gestione dei portali web Luce Verde (secondo il piano europeo di infomobilità e georeferenziazione dei punti di interesse), del Ministero del Turismo e molti altri di interesse pubblico
9. Progettazione e realizzazione di applicazioni cosiddette mobile che rendono disponibili - su i-phone, i-pad, ecc. - i servizi di calcolo del bollo ed altri già presenti sul sito ACI
10. Progettazione, realizzazione e gestione – nell’ambito della convenzione tra ACI ed il Dipartimento della Funzione Pubblica – del prodotto “Mettiamoci la faccia” per la rilevazione della soddisfazione di utenti e cittadini per i servizi pubblici erogati dalle amministrazioni

11. Supporto tecnologico alla progettazione e sviluppo di strumenti software per la misurazione e visualizzazione della qualità di alcuni servizi pubblici, attualmente in sperimentazione in varie amministrazioni ed enti fra cui ACI, Agenzia delle entrate ed INPS

12. Progettazione e realizzazione dei sistemi di contabilità, sia per la contabilità economico/patrimoniale (tecnologia SAP) sia per la contabilità finanziaria ovvero pubblica per la federazione ACI (sistema centrale e Automobile Club Provinciali).

Inoltre c’è da sottolineare la quantità e la rilevanza degli enti che richiedono servizi ad Aci Informatica: la Motorizzazione Civile, l’Agenzia delle Entrate, le oltre 1400 Delegazioni ACI, le agenzie private di pratiche auto, i Comuni, le Regioni, la Società Autostrade, le banche, le Forze di Polizia, i concessionari tributi, il CONI e le federazioni sportive, le case automobilistiche, ecc…

Nel quadro della collaborazione fra realtà pubbliche di eccellenza va ricordato l’accordo tra Aci Informatica e Sogei (società che gestisce la parte informatica delle Agenzia delle Entrate) per il servizio di “business continuity”. 
ACI Informatica offre fra i suoi servizi anche l’housing di sistemi sia di grandi dimensioni (per esempio il mainframe con le applicazioni ed i dati di SARA Assicurazioni) che di piccole dimensioni. A tal fine l’azienda è dotata di 4 aree CED per un totale di circa 1500 mq ed ha la certificazione internazionale ISO 27001.

Tutti i sistemi ed i servizi erogati sono gestiti e amministrati da personale specialistico (tutto con contratto a tempo indeterminato) che verifica la disponibilità ed il corretto funzionamento sia delle risorse fisiche (HW e SW di base) che delle applicazioni.

Le lavoratrici ed i lavoratori e gli strumenti necessari sono allocati in una apposita sala (cosiddetta “Control Room”).

Non ultimo, Aci Informatica, per conto dello Stato, garantisce la riservatezza e la tutela nel trattamento dei dati.

Tutto ciò rende Aci Informatica unica in termini di competenze e professionalità nel settore informatico e telematico all’interno del panorama nazionale riguardante il  campo della mobilità terrestre. 

COME OPERA ACI INFORMATICA

Aci Informatica opera in un contesto normativo e tecnico che fa riferimento a :

· certificazione ISO 9001 per la progettazione e realizzazione software (ente certificatore DNV)

· operatività sulla rete SPC e Bitstream per OLO
· utilizzo di tecnologie per la firma elettronica

· utilizzo di tecnologie per la dematerializzazione dei documenti cartacei

· si attiene alle norme DigitPA in materia di interfaccia collaborativa con le altre pubbliche amministrazioni (Dtt, Sogei, Ancitel, Agenti riscossione, Regioni, Agenzie delle entrate ecc.)

COS’E’ IL P.R.A. 

Il P.R.A. (Pubblico Registro Automobilistico) è l’istituto che registra e certifica la proprietà dei veicoli, assolvendo la funzione di pubblicità legale dell’informazione (funzione riconfermata ineliminabile ed essenziale anche dalla Corte Costituzionale). In base al codice civile assicura la certezza e la sicurezza della circolazione giuridica dei veicoli.
Aci Informatica ha la gestione ed il controllo del dato elettronico del P.R.A.
COSA CONTIENE L’ARCHIVIO PRA

Il P.R.A. contiene la storia completa di ogni veicolo: 
Iscrizione 
Passaggi di proprietà 
Iscrizione di ipoteche
Perdite/rientri in possesso
Fermi amministrativi 
Radiazione
etc..
Per ogni movimento vengono acquisiti tutti i soggetti coinvolti:

proprietari 
locatari 
ipotecari 
venditori
etc.

FUNZIONE DEL P.R.A.
La principale funzione del P.R.A. è quella di certificare giuridicamente la proprietà del veicolo: questo è possibile in quanto il delibatore acquisisce i dati controllando la validità dei documenti (c.d.p., atto).

Quindi il PRA garantisce
-
tutela della proprietà del veicolo

-
individuazione delle responsabilità civili e penali del proprietario del veicolo

Dal 1993 è stato dato valore legale al dato magnetico.

Questo ha reso possibile registrare una formalità, attraverso procedure informatiche, in tempo reale.

La completezza delle informazioni contenute in archivio P.R.A, permette ad Aci Informatica di fornire una serie di servizi, in aggiunta a quelli istituzionali, tra cui:

-
studi per conto delle case automobilistiche e dell’Istat sul parco circolante nazionale

-
forniture dati ai concessionari tributi per verifiche fiscali

-
forniture dati alle forze di polizia per compiti istituzionali
-
visure nominative
-
gestione degli eco incentivi decisi dal Parlamento
Il P.R.A., inoltre, è una struttura che si autofinanzia, e che quindi non grava sul bilancio dello stato, attraverso gli emolumenti corrisposti per le richieste di formalità dagli utenti del servizio (circa 20 euro), tariffa per altro bloccata dal 1994. 
LA RETE P.R.A.
Per accedere ai servizi del P.R.A. il cittadino può contare, sul territorio nazionale, su 
106 uffici P.R.A. + 50 U.A.B. (Ufficio Assistenza Bollo)
106 AC Provinciali 
Oltre 1400 delegazioni 


CONCLUSIONI
Il sistema Aci Informatica, come si evidenzia nei precedenti paragrafi, è costituito da professionalità e competenze accumulate in oltre 30 anni dalle lavoratrici e dai lavoratori.

Tali competenze ci permettono di fornire servizi completi, dal VOIP alla stampa a vista dei certificati di proprietà, per oltre 5000 punti di servizio. Una realtà unica nella mobilità terrestre con una rete di telecomunicazioni che serve l’intero territorio nazionale dove lavoratrici e lavoratori sono protagonisti dell’intero processo dalla progettazione alla realizzazione, dalla gestione all’assistenza h24.

Tale sistema si esplica:

-
nei servizi connessi al bene mobile registrato con risoluzione delle formalità a vista e con un costo per il cittadino di circa 20 euro (invariato dal 1994) contro gli 80-100 euro degli operatori privati.

-
nella gestione della riscossione delle tasse automobilistiche dove grazie al sistema integrato dell’archivio nazionale delle tasse, la tassa di proprietà dell’automobile è uno dei tributi con la più alta percentuale di recupero dell’evasione fiscale

-
nei servizi ai comuni per le multe ed il turismo

-
nei servizi al ministero degli esteri con la programmazione e la gestione di vari servizi erogati in modalità multicanale (web, portale vocale, info via SMS)
-
nei servizi, in partnership con il CONI, per le federazioni sportive e lo stadio Olimpico di Roma, nella gestione delle infrastrutture tecnologiche e del sistema informativo del Comitato Olimpico
- 
nei servizi di ricerca e studio per le case automobilistiche
-
negli innumerevoli altri servizi (precedentemente sommariamente illustrati) ad alto contenuto tecnologico e innovativo
Potremmo continuare ma ci limitiamo a sottolineare come già da questo parziale elenco si evidenzi l’importanza per il servizio pubblico e per i cittadini di una realtà come Aci Informatica che con circa 500 dipendenti altamente qualificati e specializzati permette di mantenere in mano pubblica, autofinanziandosi e dunque senza pesare sul bilancio statale, l’innovazione tecnologica, il sistema telematico e la progettazione e produzione software della mobilità terrestre con importanti applicazioni in altri segmenti dell’attività pubblica. 
Per questo, come rappresentanza sindacale unitaria espressa direttamente dalle lavoratrici e dai lavoratori di Aci Informatica, riteniamo che per il bene del sistema pubblico della mobilità territoriale, dei cittadini, delle imprese automobilistiche e naturalmente per la salvaguardia delle nostre professionalità, venga  salvaguardato il patrimonio pubblico Aci Informatica.
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